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Atenciones

Este manual presenta las funciones, instalaciones y operaciones de esta cAmara PTZ en detalle. Lea este
manual detenidamente antes de la instalacién y el uso.

1. Precauciones

1.1 Evite dafios al producto causados por presion, vibracion fuerte o inmersion durante el transporte, almacenamiento
¢ instalacion.

1.2 La carcasa de este producto esta hecha de materiales organicos. No lo exponga a ningun liquido, gas o sélidos
que puedan corroer la carcasa.

1.3 No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

1.4 Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no abra la carcasa. La instalacion y el mantenimiento deben ser
realizados tinicamente por técnicos cualificados.

1.5 No utilice el producto mas alla de las especificaciones de temperatura, humedad o fuente de alimentacion
especificadas.

1.6 Limpielo con un pafio suave y seco cuando limpie la lente de la cAmara. Limpielo suavemente con un detergente
suave si es necesario. No utilice detergentes fuertes o corrosivos para evitar rayar la lente y afectar la imagen.

1.7 Este producto no contiene piezas que puedan ser mantenidas por los propios usuarios. Cualquier dafio causado
por el desmantelamiento del producto por parte del usuario sin permiso no esta cubierto por la garantia.

2. Seguridad ELECTRICA
La instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente con las normas locales de seguridad eléctrica.
La fuente de alimentacion del producto es de + 12V, la corriente eléctrica maxima es de 2A.

@) o

3. Instalacion

3.1 No gire el cabezal de la cadmara violentamente, de lo contrario puede causar fallas mecénicas.

3.2 Este producto debe colocarse sobre un escritorio estable u otra superficie horizontal. No instale el producto de
forma oblicua, de lo contrario puede mostrar una imagen inclinada;

3.3 Asegurese de que no haya obstaculos dentro del rango de rotacion del soporte.

3.4 No encienda antes de la instalacion completa.

4. Intereferencia magnética
Los campos electromagnéticos a frecuencias especificas pueden afectar la imagen de video. Este producto es de
Clase A. Puede causar interferencias de radio en aplicaciones domésticas. Se requiere la medida adecuada.
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1. Instalacion de la camara

1.1 1.1 Introduccion a la camara

6 7 8 910

Figura 1.1 Interfaces de productos

1. Lente de la camara 5. Orificio de tornillo para tripode 9. Interfaz USB 2.0

2. Indicador de recepcion de 6. Interfaz de control RS232 (Entrada)  10. zocalo de alimentacion de
control remoto entrada DC12V

3. Base de la camara 7. Interfaz de control RS232 (Salida)

4. Agujero del tornillo del 8. Entrada RS485 (izquierda +,

tripode derecha-)

1.2 Configuracion inicial de encendido

1) Encendido: conecte el adaptador de fuente de alimentacion DC12V con la toma de fuente de alimentacion

2) Configuracion inicial: el indicador de recepcion del control remoto parpadea después del encendido, el giro e
inclinacion gira a la izquierda hacia la parte mas baja a la izquierda y luego a la posicion HOME (las posiciones
horizontal y vertical estan en el medio), mientras el movimiento primero se contrae y luego se estira. Cuando el
indicador de recepcion del mando a distancia deja de parpadear, se completa la autocomprobacion.

Notas:

1) Después del encendido y la autocomprobacion, la camara volvera automaticamente a la posicion 0 preestablecida
si esta preestablecida.

2) La direccion predeterminada para el control remoto por infrarrojos es 1 #. Si el ment se restablece a los valores

predeterminados de fabrica, la direccion predeterminada del control remoto se restablecera a 1 #.
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1.3 Salida de video

Salida de video USB2.0

a. Conexion del cable de video USB 2.0: como se muestra en la Figura 1.1 etiqueta 9
b. Conecte la camara y la computadora a través del cable de video USB2.0, abra el software de video y seleccione

el dispositivo de imagen para emitir el video.

1.4 Soportes de montaje

Notas: Los soportes de montaje en el techo o en la pared solo se pueden montar en una plantilla y una pared de
hormigon.
Por razones de seguridad, no se recomiendan las placas de yeso.

1) montaje en pared

0 1
Limited Post 1/4-20UNC Bolt

© ©
J
N0
@
M6 Nut and Shim M6 Swelling Bolt Wall Mount Bracket Camera
STEP 1 STEP 2

Wall Wall
100
M6 Swelling Bolt f—" ]
Wall Mount
B AN
o= o )
D=, ““1
o
@ H=
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STEP 3

FINISH

\ Camera
Wall Mount

@9 — Wall Monut

M6 Nut and Shim

1/4-20UNC Bolt

-

2) montaje en techo

.8
PA3X30 Self Tapping Screw aé Upper Cover Plate
PM3X6 Bolt

|
I'l .

Screw Stopper 1/4-20UNC Bolt Lower Cover Plate Camera

STEP 1

STEP 2

/Upper Cover Plate

Screw Stopper

Tapping Screw
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STEP 4
STEP 3

1/4-20UNC Bolt

Upper
Cover Tla[e FINISH

__Lower
3 Cover Plate

Camera

2. Descripcion del producto

2.1 Introduccion del producto

2.1.1 Modelo

COBALT— XXX

03---Lente de zoom 6ptico 3X

10---Lente con zoom o6ptico 10X

Figura 2.1 Modelo de producto

2.1.2 Dimensiones
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Figura 2.2 Dimension del producto
2.1.3 Accesorios

Consulte los accesorios estandar y opcionales a continuacion al desembalar la caja.

Accesorio estandar Accesorio opcional
Fuente de alimentacion Montaje en pared
Control remote infrarojo Montaje en techo
Cable RS232
Manual de ususario
Cable USB2.0

Cable de video USB2.0: Si se requiere un cable de video USB2.0 para la fuente de alimentacion sin adaptador de
corriente, en el cual la energia se suministra por el extremo rojo y la sefial de video USB se transmite por el extremo
negro; Si se utiliza un adaptador de corriente, el cable de video USB2.0 no es necesario para la fuente de alimentacion

y el cable de video USB2.0 normal es suficiente.

2.2 Principales caracteristicas

Esta camara de la serie tiene funciones perfectas, rendimiento superior e interfaces de salida de video ricas; Con

algoritmos de procesamiento ISP avanzados, que ofrecen videos vividos y de alta resolucion con un fuerte sentido
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de profundidad y una reproduccion de color fantastica.

® Resolucion Full HD: sensor CMOS de alta calidad de 1 /2,9 pulgadas. La resolucion es de hasta 1920 x
1080 con una velocidad de fotogramas de hasta 30 fps.

® Lente de zoom éptico multiple: Lente de zoom o6ptico de 3X / 10X.

® Tecnologia lider de enfoque automatico: tecnologia de enfoque automatico rapida, precisa y estable.

® Ruido bajo y SNR alto: la imagen SNR super alta se logra con CMOS de bajo ruido. La tecnologia avanzada
de reduccion de ruido 2D / 3D reduce aun mas el ruido al tiempo que garantiza una alta claridad de imagen.

® Interfaz de control: RS485, RS232 (conexion en cascada)

® Protocolo de control miltiple: admite los protocolos VISCA, PELCO-D, PELCO-P; Soporta protocolos de
identificacion automatica.

® Movimiento silencioso de giro / inclinacion: con un motor de conduccion por pasos de alta precision, la
camara puede girar / inclinarse de forma extremadamente silenciosa y suave.

®  Miuiltiples preajustes: hasta 255 preajustes (10 preajustes mediante control remoto).

® Aplicacion multiple: educacion en linea, captura de conferencias, transmision por Internet, videoconferencia,

telemedicina, comunicacion unificada, sistemas de control y comando de emergencia, etc.

2.3 Parametros técnicos

Modelo | 3X | 10X
Parametro de la cAmara
Sensor Sensor CMOS de alta calidad de 1 /2,9 pulgadas

Pixeles efectivos

2.07 megapixel, 16: 9

Formato de video

H264/H265/MJPG:1920x 1080P@30/25/20/15/10/5fps:
1280*720P@30/25/20/15/10/5fps;  960*540@30/25/20/15/10/5fps:
800*600@30/25/20/15/10/5fps; 720%*576@30/25/20/15/10/5fps:
720%480@30/25/20/15/10/5fps; 640*480@30/25/20/15/10/5fps:
640*360@30/25/20/15/10/5fps; 352*288@30/25/20/15/10/5fps:
320%240@30/25/20/15/10/5fps:

YUY2:1280%720@10/5fps: 800*600@10/5fps:
640*480@30/25/20/15/10/5fps;  640*360@30/25/20/15/10/5fps:
320*180@30/25/20/15/10/5fps

Angulo de vision 34.1°~85° 8.8°~ 66°
Longitud de enfoque | f=3.35mm~10.05mm =4.34mm~41.66mm
AV F1.7~3.0 F1.85-F2.43
Zoom optico 3X 10X
Zoom digital 10X
iluminacién minima | 0.5 Lux (F1.8, AGC ON)
DNR 2D & 3D DNR

Balance de Blancos

Automatico / Manual/ Un toque
/3000K/3500K/4000K/4500K/5000K/5500K/6000K/6500K/7000K

Enfoque

Automatico / Manual/ Foco de Un toque
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Exposicion Automatico / Manual
BLC Encendido /Apagado
Ajuste de video Sensor CMOS de alta calidad de 1/ 2,9 pulgadas
Relacion S/R >50dB

Interfaz de entrada / salida

Salida de video

Interfaz USB2.0

Formato de
compresion de video

MJPG, H.264, H.265

Interfaz de control

RS232 (IN/OUT), RS485

Protocolo de control

VISCA/Pelco-D/Pelco-P

Interfaz de energia

Zbcalo HEC3800 (DC12V)

Caracteristica USB
Sistemas operativos Windows 7, Windows8, Windows10, Mac OSX, Linux, etc
Formato de compresion de video | MJPG / H264 / H265
Protocolo de comunicacion USB | UVC
Parametros PTZ
Rotacion de pan -170°~+170°
Rotacion de inclinacion -30°~+30°

Velocidad de control de
Pan

0.1 ~60°seg

Velocidad de control de
TILT

0.1~40°seg

Velocidad preestablecida

Pan: 60°/seg, Tilt: 40°/seg

Numero preestablecido

255 preajustes (10 preajustes a través de control remoto)

Otros parametros

Voltaje de entrada DC12V
Corriente de entrada Maximo: 1.5A
Consumo de energia Maximo: 2.5W

Temperatura -40°C~+70°C

almacenamiento

Humedad almacenamiento | 20%~90%

Temperatura de trabajo -10C~+50C
Humedad de trabajo 20%~80%

Dimension (An *Al*P) | 156.8mm x 112.6mm X 139.5mm
Peso 1Kg
Aplicacion Interiores

Contenido embalaje

Fuente de alimentacion, cable de control RS232, control remoto por
infrarrojos, manual del usuario, tarjeta de garantia, cable USB2.0

Accesorios opcionales

Montaje en techo / pared (costo adicional)

2.4 Instruccion de interfaz

2.4.1 Interfaz externa
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Computer, TV with
VCR with video
input interface

DV12V Power Supply

=
DCI12V IN

VIS

o J<pm—

Power Cord

O $52.0 Comnection

t{ jRS485

Sl — (]
VIACA OUT

VIACAIN

RS232C
CA

VISCAIN

2.4.2 Interfaz RS-232

Figura 2.4 Diagrama de cableado

1) Definicion de interfaz RS-232

MDSM

Camera

RS232in

Conexion a PC o controlador de camara

Camara
1.DTR
2.DSR
3.TXD
4.GND
5.RX
6.GND

7.IR OUT
&.NC

10

Windows DB-9
1.DCD

2.RXD
3. TXD
4.DTR
5.GND

6.DSR
7.RTS

8.CTS

9.RI

PC / Camera
<> Controller
RS232 interface
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3) Definicion de puerto RS232 (DB9)

! !
[ | |
11 [ |
A SN
oovoe |/
ooo0oo0o St ]
\, y [
T |
2
9
>
v 1 I - :
\ /M
\ / N
N\ /.
L
J

2) Definicion de puerto RS-232 Mini-DIN de 8 pines

NO. Port Definition
1 DTR Data Terminal Ready
2 DSR Data Set Ready
3 TXD Transmit Data
4 GND Signal Ground
5 RXD Receive Data
6 GND Signal Ground
7 IR OUT IR Commander Signal
8 NC No Connection
NO. Port Definition
1 DCD Data Carrier Detect
2 RXD Receive Data
3 XD Transmit Data
4 DTR Data Terminal Ready
5 GND System Ground
6 DSR Data Set Ready
7 RTS Request to Send
8 CTS Clear to Send
9 RI Ring Indicator

VISCA Controller

VISCA Equipment

D)

)

i

4) Redes VISCA como se muestra a continuacion

11

Conexion en cascada de la camara

Camara 1 Camara 2
1.DTR 1.DTR
2.DSR >< 2.DSR
3.TXD 3.TXD
4.GND X’MND
5.RXD 5.RXD
6.GND 6.GND
7.JR OUT 7.0PEN
8. NC 8.OPEN
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3. Instruccion de aplicacion
3.1 Salida de video

3.1.1 Configuracion inicial de encendido

El indicador de recepcion del control remoto parpadea después del encendido, el movimiento horizontal y vertical
gira hacia la izquierda hacia la mas baja a la izquierda hacia la mas baja, y luego gira a la posicion INICIO (las
posiciones horizontal y vertical estan en el medio), mientras que el movimiento primero se contrae y luego se estira.
Cuando el indicador de recepcion del mando a distancia deja de parpadear, se completa la autocomprobacion.
Después del encendido y la autocomprobacion, la camara volvera automaticamente a la posicion 0 preestablecida si

esta preestablecida.

3.1.2 Salida de video

Conecte al cable de salida de video: el usuario puede consultar la Figura 1.1 interfaces del producto.

Salida USB2.0: conecte la camara con la interfaz USB2.0 de la computadora (negra), abra el Administrador de
dispositivos para ver si hay un dispositivo de imagenes y si los controladores de bus serie universal reconocen el
dispositivo USB2.0. Una vez identificado correctamente, abra el software, elija el dispositivo de imagen y luego
generara la imagen.

3.2 Control remoto

3.2.1 Introduccion de teclas

12
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CAMERA SELECT
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2. Seleccion de camara

cobalt - cimarapPTzfull HD

1) Eneste manual, “presionar la tecla” significa un clic en lugar de una pulsacion larga,
y se dara una nota especial si se requiere una pulsacion larga durante mas de un segundo.
2) Cuando se requiera una combinacion de teclas, hagalo en secuencia. Por ejemplo,

“[*] + [#) + [F11 7 significa presionar primero “ [*] 7 vy luego
presionar “ [#] ” 'y finalmente presionar “ [F1] ” .

1. Tecla de espera

La camara ingresa al modo de espera si se mantiene presionada durante 3 segundos en la
tecla de espera;

Mantenga presionado 3segundos nuevamente en la tecla de espera, la camara se
autocomprobara nuevamente y regresara a la posicion INICIO (si se establece la posicion
0 preestablecida, la cAmara volvera a la posicion 0 preestablecida).

~—— CAMERA SELECT

Seleccione la direccion de la camara para controlar.

3. Control de enfoque

Auto: modo de enfoque automatico

Manual: modo de enfoque manual

Focus + (cerca): Presione la tecla [FOCUS +] vV
dlido solo en el modo de enfoque manual)

Enfoque - (lejos): presione la tecla [ FOCUS -]
(Vdlido solo en el modo de enfoque manual)

Mantenga presionadas las teclas, la accion de enfoque
continuara y se detendrd tan pronto como se suelte la

tecla.

13
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4. Control de zoom

—+

ZOOM

SET —— CLEAR

PRESET ~ PRESET

6. Control de Pan/Tilt

CLEAR

PRESET \\_PRESET

/ N\

/ \

\\

\

\
\
4
|

‘i

/"’

/

/
’/
£
1
\l

BLC
ONJ/OFF

7. Configuracion del menu

14

ZOOM +: presione la tecla [ZOOM +] para acercar
ZOOM -: presione la tecla [ZOOM -1 para alejar
Mantenga presionadas las teclas, la accion de enfoque
continuara y se detendra tan pronto como se suelte la

tecla.

Establecer preajuste: presione el boton [SET
PRESET] , y luego presione la tecla numérica 0-9 para
configurar las posiciones preestablecidas.

Nota: 10 preajustes por control remoto.

Llamar preestablecido: presione una tecla numérica 0-

9 directamente para llamar a una posicion preajustada.

Borrar preajuste: presione el boton [CLEAR
PRESET] , y luego presione la tecla numérica 0-9 para

borrar las posiciones preajustadas.

Nota: presione la tecla [#] tres veces de forma

continua para borrar todos los ajustes preestablecidos.

Arriba: A

Izquierda: presione 4

presione Abajo: presione ¥

Derecha: presione ™
Volver a la posicion intermedia: presione " [HOME] ”

Manteniendo presionada la tecla arriba / abajo /
izquierda / derecha, los movimientos de Pan / Tilt
seguiran funcionando, de lento a rapido, hasta que
llegue al punto final; Parara tan pronto como se suelte la
tecla.
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SET e CLEAR
PRESET 7 N\ PRESET [MENU] : Abrir / cerrar el ment OSD

[HOME] : La camara regresa a la posicion media;
Confirmar boton: Entra al siguiente menu

[11[|]: Elige el item

[—1[—1]: Modifica valores

[BLC ON/OFF): Activa o desactiva la
BLC \\\ Vg P P compensacion de luz de fondo

ON/OFF ~——

[*] + [#]1 + [FI1]) :Direccion de cdmara No. 1
[*] + [#]1 + [F2] :Direccion de camara No. 2
[*] + [#]1 + [F3] :Direccion de camaraNo. 3
[*] + [#]1 + [F4]) :Direccion de camara No. 4

3.3 Introduccion al menu

3.3.1 Menu principal

En el modo de trabajo normal, presione la tecla [MENU] para mostrar el menu, usando la flecha de

desplazamiento para sefialar o resaltar los elementos seleccionados.

(Setup)
(Camera)
(P/T/Z)
(Version)
(Restore Default)

[ 1 | ]Select [<~ —]Change Value

\[Menu]Back[Home] OK /

Configuracién: configuracion de parametros del sistema

Camara: configuracion de parametros de la camara

P/ T/ Z: Entrar en el submenu

Version: Entrar en el submenu

Restaurar valores predeterminados: ingrese a la configuraciéon de reinicio, seleccione Si o
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NO para confirmar

[t ] Seleccionar: Para seleccionar el menti

[« —] Cambiar valor: para modificar pardmetros
[MEN] Atras: presione [MENU] para regresar
[HOME] Aceptar: presione [HOME] para confirmar

3.3.2 Configuracion del sistema

Mueva el puntero a (SETUP) en el Ment principal, haga clic en la tecla [HOME] e ingrese en (Configuracion
del sistema) como se muestra a continuacion,

Protocol Auto
Visca Address 1
Visca Address Fix OFF
PELCO-P Address 1
PELCO-D Address 1
Baudrate 9600
Auto Filp ON

&T | ]Select [«— —]Change Value/

Protocolo: VISCA/Pelco-P/Pelco-D/Auto

Direcciones Visca: VISCA=1~7 Pelco-P=1~255 Pelco-D=1~255
Velocidad de transmision: 2400/4800/9600/115200

Correccion de direccion Visca: ACTIVADO/DESACTIVADO
Volteo automatico: ACTIVADO/DESACTIVADO

3.3.3 Configuracion de la camara

Mueva el puntero a (CAMERA) en el Ment principal, haga clic en la tecla [HOME] e ingrese a (CAMERA) de

la siguiente manera,

(Exposure)
(Color)
(Image)
(Focus)
(Noise Reduction)
Style Default
[t }]Select [« —]Change Value

vMenlllBack [HomelOK /
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Exposicion: ingrese en la configuracion de exposicion
Color: ingrese en la configuracion de color

Imagen: ingrese en la configuracion de imagen
Enfoque: ingrese en la configuracion de enfoque
Reduccion de ruido: entra en reduccion de ruido

1) Ajuste de exposicién

Mueva el puntero a (EXPOSURE) en el Menu principal, haga clic en latecla [HOME] y entre en el (Subment
de EXPOSURE) como se muestra a continuacion,

ﬂXPOSURE \

Mode Auto
EV OFF
BLC OFF
Flicker S50Hz
G.Limit 3
DRC 2

[t }]Select [« —]Change

= y

Modo: Automatico, Manual, Prioridad de obturador, Prioridad de iris y Prioridad de brillo.

EV: encendido / apagado (solo disponible en modo automatico)

Nivel de compensacion: -7 ~ 7 (solo disponible en modo automatico cuando EV esta encendido)

BLC: ON/ OFF para opciones (solo disponible en modo automatico)

Rango dinamico: 1 ~ 8§, cerca

Antiparpadeo: OFF / 50Hz / 60Hz para opciones (solo disponible en los modos Auto / Prioridad Iris / Prioridad brillo)
Limite de ganancia: 0 ~ 15 (solo disponible en modo Auto / Prioridad de iris / Prioridad de brillo)

WDR: desactivado, 1 ~ 8

Prioridad de obturador: 1/25,1/30,1/50,1/60,1/90,1/100,1/120,1/180,1/250,1/350,1/500,1/1000, 1/

2000,1 /3000,1 /4000,1 / 6000, 1/10000 (solo disponible en el modo de prioridad manual y del obturador)
Brillo: 0 ~ 23 (solo disponible en el modo de prioridad de brillo)

2) Color

Mueva el puntero a (COLOR) en el menud principal, haga clicen [HOME] e ingrese al (submeni COLOR) de

la siguiente manera,
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WB Mode Auto
RG Tuning -10
BG Tuning -10
Saturation 100%
Hue 7
AWB Sensitivity High
[1 {]Select [« —]Change Value

[Menu]Back

Modo de balance de blancos: automatico, manual, una pulsacion, 3000 K, 3500 K, 4000 K, 4500 K, 5000
K, 5500 K, 6000 K, 6500 K, 7000 K

Saturacién: 60%, 70%, 80%, 90%, 100%, 110%, 120%, 130%, 140%, 150%, 160%, 170%, 180%, 190%,
200%

Ajuste fino de rojo: -10 ~ 10 (solo disponible en modo automatico)

Azul de ajuste fino: -10 ~ 10 (solo disponible en modo automatico)

GANANCIA DE ROJO: 0 ~ 255 (solo disponible en modo manual)

BLUE GAIN: 0~255(only available in Manual mode)

Sensibilidad AWB: alta / media / baja

Chroma: 0~14

3) Imagen
Mueva el puntero a IMAGE) en el menu, haga clicen [HOME] y entre en el (subment IMAGE) de

Brightness 7
Contrast

Sharpness

Flip-H OFF
Flip-V OFF
B&W-Mode Color
Gamma Default
DCI Close
Low-Light Mode OFF

[1 | ]Select [«— —]Change Value
wpmllRm‘k /

Brightness: 0~14

Contrast: 0~14

Sharpness: 0~15

Flip-H: On/Off

Flip-V: On/Off

B&W Mode: color, negro / blanco
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Gamma: Defecto /0.45/0.50/0.5/0.63
DCI: Dynamic Contrast: Off/1 ~8
Minimum Illumination: On/Off

4) Enfoque
Mueva el puntero al (FOCUS) en el Ment, haga clicen [HOME] e ingrese el (FOCUS) de la siguiente manera,

/ FOCUS \

Focus Mode Auto
AF-Zone All
AF-Sensitivity Low

[t }]Select [« —]Change Value

k[Menu]Back /

Focus Mode: Auto/manual
AF-Zone: Up/middle/down
AF-Sensitivity: High/middle/low

5) Reduccién de ruido
Mueva el puntero a (NOISE REDUCTION) en el Ment, haga clicen [HOME] e ingrese a (NOISE
REDUCTION) de la siguiente manera,

/ NOISE REDUCTION \

NR-2D 4
NR-3D 2
Dynamic Hot Pixel OFF

[t }]Select [« —]Change Value

K[Menu]Back /

2D Noise Reduction: Auto, close, 1~7
3D Noise Reduction: Close, 1~8
Dynamic Hot Pixel: Close, 1~5

3.3.4 P/T/Z

Mueva el puntero a (P/T/Z) en el mend principal, haga clicen [HOME] e ingrese (P/T/Z) de la siguiente manera,
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Speed by zoom ON
Zoom speed 8
Acc Curve Slow

[1 {]Select [«— —]Change Value

uMenu]Back /

Profundidad de campo: Solo efectivo para el control remoto, encendido / apagado;
(Al hacer zoom, la velocidad de control del PT por control remoto se volvera lenta)
Velocidad de zoom: establezca la velocidad de zoom para el control remoto, 1 ~ 8
Congelacion de imagen: encendido / apagado

Curva de aceleracién: Rapida / Lenta

3.3.5 Version

Mueva el puntero a (VERSION) en el Ment principal, haga clicen [HOME] e ingrese la (VERSION) de
la siguiente manera,

! vERSION I

MCU Version 3.1.0 2019-09-
26

Camera Version 1.0.5 2019-09-27
AF Version 1.0.0 2019-09-07

[t }]Select [« —]Change Value

K[Mpnnl“aplz THomelOK

Version de MCU: muestra la informacion de la version de MCU
Version de la camara: muestra informacion sobre la version de la camara
Version AF: muestra la informacion de la version del enfoque

3.3.6 Restaurar valores predeterminados

Mueva el puntero a (RESTORE DEFAULT) en el ment principal, haga clicen [HOME] e ingrese (RESTORE
DEFAULT) como sigue,
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/ RESTORE DEFAULT \

Restore Default? NO

[t }]Select [« —]Change Value
[Menu]Back [Home]OK

/

Restaurar predeterminado: S/ NO. El estilo de color y el formato de video no se pueden restaurar a los valores
predeterminados de fabrica

Nota: Si la direccion del antiguo control remoto no es 1 sino otra de 2, 3, 4, la direcciéon de la cimara
correspondiente se restablecera a 1 cuando se restauren todos los parametros o los parametros del sistema. El
usuario debe cambiar la direccion del control remoto a 1 (presione el nimero 1 de acuerdo con la cimara
para obtener el funcionamiento normal).

4. Comunicacion y control de puerto serie

La camara se puede controlar a través de la interfaz RS232 / RS485; Los parametros de serie RS232C son los
siguientes:

Tasa de baudios: 2400/4800/9600/115200 bits/seg; Bit de inicio: 1; bits de datos: 8; Bit de parada: 1; Paridad:
ninguna.

Después de encenderla, la camara primero gira a la izquierda y luego vuelve a la posicion central. La
autocomprobacion finaliza después de que el zoom se haya movido a la posicion mas lejana y luego de regreso a la
posicion mas cercana. Si la cdmara guardo 0 preajustes antes, volvera a esa posicion después de la inicializacion. En
este punto, el usuario puede controlar la cdmara mediante los comandos seriales.

4.1 Lista de protocolos VISCA

4.1.1 Comando de retorno del protocolo VISCA

Mensaje de confirmacion / finalizacion

Paquete de comando Nota
ACK z0 41 FF Devuelto cuando se acepta el comando.
Completion z0 51 FF Devuelto cuando se ha ejecutado el comando.
z = camera address + 8
Mensajes de error
Paquete de comando Nota

Devuelto cuando el formato del comando es diferente o cuando se

Syntax Error 20 60 02 FF acepta un comando con parametros de comando ilegales

Devuelto cuando no se puede ejecutar un comando debido a las
condiciones actuales. Por ejemplo, cuando los comandos que
controlan el enfoque manualmente se reciben durante el enfoque
automético.

Command Not Executable z0 61 41 FF
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Comando Funcién Paquete de comando Nota
AddressSet Transmision 88 30 Op FF p: Address setting
IF_Clear Transmision 88 01 00 01 FF I/F Clear
CommandCancel 8x 21 FF

On 8x 01 04 00 02 FF
CAM_Power Power ON/OFF
- Off 8x 01 04 00 03 FF
Stop 8x 01 04 07 00 FF
Tele(Standard) 8x 01 04 07 02 FF
Wide(Standard) 8x 01 04 07 03 FF
CAM_Zoom -
- Tele(Variable) 8x 01 04 07 2p FF .
. . p = 0(low) - F(high)
Wide(Variable) 8x 01 04 07 3p FF
Direct 8x 01 04 47 Op 0q Or Os FF pqrs: Zoom Position
Stop 8x 01 04 08 00 FF
Far(Standard) 8x 01 04 08 02 FF
Near(Standard) 8x 01 04 08 03 FF
Far(Variable) 8x 01 04 08 2p FF .
iabl 8x 01 04 08 3 = (flow) - K(high)
CAM _Focus Near (Variable) X p FF
Direct 8x 01 04 48 Op 0q Or Os FF pqrs: Focus Position
Auto Focus 8x 01 04 38 02 FF

Manual Focus

8x 01 04 38 03 FF

One Push mode

8x 01 04 38 04 FF

8x 01 04 47 Op Oq Or Os

pqrs: Zoom Position

CAM _Zoom Focus Direct 0t Ou Ov Ow FF tuvw: Focus Position
Auto 8x 01 04 35 00 FF
3000K 8x 01 04 3501 FF
4000k 8x 01 04 35 02 FF

One Push mode

8x 01 04 35 03 FF

5000k

8x 01 04 35 04 FF

Manual 8x 01 04 35 05 FF
CAM_WB 6500k 8x 01 04 35 06 FF
3500K 8x 01 04 35 07 FF
4500K 8x 01 04 35 08 FF
5500K 8x 01 04 35 09 FF
6000K 8x 01 04 35 0A FF
7000K 8x 01 04 35 0B FF
Reset 8x 01 04 03 00 FF
. Up 8x 01 04 03 02 FF Manual Control of R Gain
CAM _RGain
- Down 8x 01 04 03 03 FF
Direct 8x 01 04 43 00 00 Op Oq FF pq: R Gain
Reset 8x 01 04 04 00 FF
. Up 8x 01 04 04 02 FF Manual Control of B Gain
CAM_ Bgain
Down 8x 01 04 04 03 FF
Direct 8x 01 04 44 00 00 Op Oq FF pq: B Gain
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Comando Funcién Paquete de comando Nota
Full Auto 8x 01 04 39 00 FF Automatic Exposure mode
Manual 8x 01 04 39 03 FF Manual Control mode
CAM_AE Shutter priority 8x 01 04 39 0A FF Shutter Priority Automatic Exposure mode

Iris priority

8x 01 04 39 0B FF

Iris Priority Automatic Exposure mode

Bright 8x 01 04 39 0D FF Bright mode
Reset 8x 01 04 0A 00 FF
Up 8x 01 04 0A 02 FF Shutter Setting
CAM_ Shutter
- Down 8x 01 04 0A 03 FF
Direct 8x 01 04 4A 00 00 Op Oq FF pq: Shutter Position
Reset 8x 01 04 0B 00 FF
. Up 8x 01 04 0B 02 FF Iris Setting
CAM_Iris
- Down 8x 01 04 0B 03 FF
Direct 8x 01 04 4B 00 00 Op Oq FF pq: Iris Position
CAM_Gain Limit Gain Limit 8x 01 04 2C Op FF p: Gain Positon
Reset 8x 01 04 0D 00 FF
. Up 8x 01 04 0D 02 FF Bright Setting
CAM_ Bright
- Down 8x 01 04 0D 03 FF
Direct 8x 01 04 4D 00 00 Op Oq FF pq: Bright Positon
On 8x 01 04 3E 02 FF .
Exposure Compensation ON/OFF
Off 8x 01 04 3E 03 FF
Reset 8x 01 04 OE 00 FF
CAM_ExpComp . .
Up 8x 01 04 OE 02 FF Exposure Compensation Amount Setting
Down 8x 01 04 OE 03 FF
Direct 8x 01 04 4E 00 00 Op Oq FF pq: ExpComp Position
On 8x 01 04 33 02 FF i
CAM_Back Light Back Light
Off 8x 01 04 33 03 FF Compensation
Reset 8x 01 04 21 00 FF
Up 8x 01 04 21 02 FF WDR Level Setting
CAM_WDRStrength
- Down 8x 01 04 21 03 FF
Direct 8x 01 04 51 00 00 00 Op FF p: WDR Level Positon
CAM_NR (2D) 8x 01 04 53 Op FF P=0-7 0:0FF
CAM_NR (3D) 8x 01 04 54 Op FF P=0-8 0:0FF
p=0-4 0: Default 1: 0.45 2:
CAM_G 8x 01 04 5B Op FF
—oamma * P 050  3: 055 4 0.63
OFF 8x 01 04 23 00 FF OFF
CAM_ Flicker 50HZ 8x 01 0423 01 FF 50HZ
60HZ 8x 01 04 23 02 FF 60HZ
Reset 8x 01 04 02 00 FF
Up 8x 01 04 02 02 FF Aperture Control
CAM_ Aperture
- Down 8x 01 04 02 03 FF
Direct 8x 01 04 42 00 00 Op Oq FF pq: Aperture Gain
Reset 8x 01 04 3F 00 pq FF pq: Memory Number(=0 to 254)
CAM_Memory Set 8x 01 04 3F 01 pq FF Corresponds to 0 to 9 on the Remote
Recall 8x 01 04 3F 02 pq FF Commander
On 8x 01 04 61 02 FF . )
CAM_LR Reverse Image Flip Horizontal ON/OFF
Off 8x 01 04 61 03 FF
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Comando Funcién Paquete de comando Nota
On 8x 01 04 66 02 FF
CAM_PictureFlip Image Flip Vertical ON/OFF
Off 8x 01 04 66 03 FF
P=0-E
0:60% 1:70% 2:80% 3:90% 4:100%
CAM_ ColorSaturation Direct 8x 01 04 49 00 00 00 Op FF 5:110%  6:120%  7:130% 8:140%
9:150%  10:160%  11:160%
12:180%  13:190%  14:200%
CAM_IDWrite 8x 01 04 22 Op 0q Or Os FF pqrs: Camera ID (=0000 to FFFF)
ON 8x 01 04 06 06 02 FF Turn on the menu screen
SYS Menu
- OFF 8x 01 04 06 06 03 FF Turn off the menu screen
ON 8x 01 06 08 02 FF
IR_Receive IR(remote commander)receive On/Off
OFF 8x 01 06 08 03 FF
On 8x 01 7D 01 03 00 00 FF IR(remote commander)receive message via
IR_ReceiveReturn o
Off 8x 01 7D 01 13 00 00 FF the VISCA communication ON/OFF
CAM_ SettingReset Reset 8x 01 04 A0 10 FF Reset Factory Setting
CAM_ Brightness Direct 8x 01 04 A1 00 00 Op Oq FF pq: Brightness Position
CAM_Contrast Direct 8x 01 04 A2 00 00 Op Oq FF pq: Contrast Position
OFF 8x 01 04 A4 00 FF
. Flip-H 8x 01 04 A4 01 FF ) ) )
CAM_Flip - Single Command For Video Flip
Flip-V 8x 01 04 A4 02 FF
Flip-HV 8x 01 04 A4 03 FF

P: 0~E Video format

0:1080P60 8:720P30
1:1080P50 9:720P25
2:1080i60 A: 1080P59.94
i 3:1080i50 B: 1080i59.94
CAM _VideoSystem g;;tgilmera video 8x 01 06 35 00 Op FF 1720P60 . 790P59.94
5:720P50 D:
1080P29.97
6:1080P30 E: 720P29.97
7:1080P25
Up 8x 01 06 01 VV WW 03 01 FF
Down 8x 01 06 01 VV WW 03 02 FF
Left 8x 01 06 01 VV WW 01 03 FF
Right 8x 01 06 01 VV WW 02 03 FF
Upleft 8x 010601 VVWW 01 01 FF
Upright 8x 01 0601 VVWW 0201 FF VV Pan speed 0x01 (IOW speed) to 0x18
DownLeft 8x 010601 VV WwW 01 02 FF | (high speed)
Pan_tiltDrive DownRight 8x 01 06 01 VV WW 02 02 FF XI‘; ;ézzgeed 0x01 (low speed) to 0x14
Stop gx 8} 82 8; VV WW 03 03 FF YYYY: Pan Position
.. X VV Ww LT o
AbsolutePosition | v ov'0y oy 0z 0z 0z 0z pp | Z444 Tilt Position
RelativePosition 8x 01 06 03 VV WW
0Y 0Y 0Y 0Y 0Z 0Z 0Z 0Z FF
Home 8x 01 06 04 FF
Reset 8x 01 06 05 FF
— Set gé?%?g§%$%?%ZOZOZPF W:1 UpRight 0:DownLeft
Pan-tiltLimitSet 8% 01 06 07 01 OW YYYY: Pa_n Ll_ml_t P0s1_t1_0n(TBD)
Clear Z77Z7: Tilt Limit Position(TBD)

07 OF OF OF 07 OF OF OF FF

4.1.3 Comando de consulta del protocolo VISCA

Comando

Paquete de comando

Paquete retornado Nota

CAM_Powerlnq

8x 09 04 00 FF

0 50 02 FF
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y0 50 03 FF Off(Standby)
CAM_ZoomPosInq 8x 09 04 47 FF y0 50 Op Oq Or 0s FF pqrs: Zoom Position
y0 50 02 FF Auto Focus
CAM_FocusAFModelnq 8x 09 04 38 FF y0 50 03 FF Manual Focus
y0 50 04 FF One Push mode
CAM _FocusPosIng 8x 09 04 48 FF y0 50 Op Oq Or Os FF pqrs: Focus Position
y0 50 00 FF Auto
y0 50 01 FF 3000K
y0 50 02 FF 4000K
y0 50 03 FF One Push Mode
y0 50 04 FF 5000K
y0 50 05 FF Manual
CAM_WBModelnq 8x 09 04 35 FF 10 50 00 FF 6500K
y0 50 06 FF 6500K
y0 50 07 FF 3500K
y0 50 08 FF 4500K
y0 50 09 FF 5500K
vy0 50 OA FF 6000K
CAM_RGainlnq 8x 09 04 43 FF y0 50 OB FF 7000K
CAM_BGainlnq 8x 09 04 44 FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: B Gain
y0 50 00 FF Full Auto
y0 50 03 FF Manual
CAM_AEModelnq 8x 09 04 39 FF y0 50 OA FF Shutter priority
y0 50 OB FF Iris priority
y0 50 0D FF Bright
CAM_ShutterPosIng 8x 09 04 4A FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Shutter Position
CAM _IrisPosIng 8x 09 04 4B FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Iris Position
CAM_Gain LimitInq 8x 09 04 2C FF y0 50 Op FF p: Gain Positon
CAM _ BrightPosilng 8x 09 04 4D FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Bright Position
y0 50 02 FF On
CAM_ExpCompModelnq 8x 09 04 3E FF
y0 50 03 FF Off
CAM_ExpCompPosIng 8x 09 04 4E FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: ExpComp Position
. y0 50 02 FF On
CAM_BacklightModelnq 8x 09 04 33 FF 4050 03 FF off
CAM_WDRStrengthlnq 8x 09 04 51 FF y0 50 00 00 00 Op FF p: WDR Strength
CAM_NRLevel(2D) Inq 8x 09 04 53 FF y0 50 Op FF P: 2DNRLevel
CAM_NRLevel(3D) Inq 8x 09 04 54 FF y0 50 Op FF P:3D NRLevel
CAM _FlickerModelng 8x 09 04 55 FF 40 50 Op FF S 6%;%“ Settings(0: OFF, 1: S0Hz,
CAM_Aperturelnq 8x 09 04 42 FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Aperture Gain
. y0 50 00 FF Off
CAM_ PictureEffectModelnq 8x 09 04 63 FF 40 50 04 FF B&W
CAM_Memorylnq 8x 09 04 3F FF y0 50 Op FF p: Memory number last operated.
y0 50 02 FF On
SYS MenuModelnq 8x 09 06 06 FF 10 50 03 FF Off
y0 50 02 FF On
CAM_LR Reverselnq 8x 09 04 61 FF 050 03 FF off
. . y0 50 02 FF On
CAM_PictureFlipIlnq 8x 09 04 66 FF 4050 03 FF off
. 1 1 0,
CAM_ColorSaturationlng 8x 09 04 49 FF y0 50 00 00 00 Op FF ghc(‘l’;‘g(gam setting Oh (60%) to
0
CAM IDInq 8x 09 04 22 FF y0 50 Op FF p: Gamma ID
. y0 50 02 FF On
IR Receivelnq 8x 09 06 08 FF 4050 03 FF off
y0 07 7D 01 04 00 FF Power ON/OFF
y0 07 7D 01 04 07 FF Zoom tele/wide
y0 07 7D 01 04 38 FF AF ON/OFF

IR_ReceiveReturn

y0 07 7D 01 04 33 FF

Camera Backlight

y0 07 7D 01 04 3F FF

Camera Memery

y0 07 7D 01 06 01 FF

Pan titleDriver

CAM _BrightnessIng

8x 09 04 Al FF

y0 50 00 00 Op 0q FF

pq: Brightness Position

CAM_Contrastlng

8x 09 04 A2 FF

y0 50 00 00 Op 0q FF

pq: Contrast Position
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y0 50 00 FF Off
. y0 50 01 FF Flip-H
CAM_Fliplnq 8x 09 04 A4 FF 10 50 02 FF Flip-V
y0 50 03 FF Flip-HV
CAM_Gammalnq 8x 09 04 5B FF y0 50 Op FF p: Gamma setting
abced:  vender ID (0220)
mn pq: model ID ST (0510) .
CAM VersionIng 8x 09 00 02 FF y030abed U2(0512). U3 (0513)
mn pq rs tu vw FF .
rstu :  ARM Version
VW @ reserve
P: 0~E Video format
0:1080P60
8:720P30
1:1080P50
9:720P25
VideoSystemIng 8x 09 06 23 FF y0 50 Op FF 2:1080i60 A: 1080P59.94
3:1080i50 B: 1080i59.94
4:720P60 C: 720P59.94
5:720P50 D: 1080P29.97
6:1080P30 E: 720P29.97
7:1080P25
. ww: Pan Max Speed zz: Tilt
Pan-tiltMaxSpeedInq 8x 09 06 11 FF y0 50 ww zz FF Max Speed
. y0 50 Ow Ow Ow Ow wwww: Pan Position zzzz: Tilt
Pan-tiltPosInq 8x 09 06 12 FF 02 02 0z 0z FF Position
Note:[X] in the above table indicates the camera address to be operated, [y] = [x + 8] .
4.2 Lista de comandos del protocolo Pelco-D
Function Bytel Byte2 Byte3 Byte4 ByteS Byte6 Byte7
Up OxFF Address 0x00 0x08 Pan Speed Tilt Speed SUM
Down OxFF Address 0x00 0x10 Pan Speed Tilt Speed SUM
Left OxFF Address 0x00 0x04 Pan Speed Tilt Speed SUM
Right OxFF Address 0x00 0x02 Pan Speed Tilt Speed SUM
Upleft OxFF Address 0x00 0x0C Pan Speed Tilt Speed SUM
Upright OxFF Address 0x00 0x0A Pan Speed Tilt Speed SUM
DownlLeft OxFF Address 0x00 0x14 Pan Speed Tilt Speed SUM
DownRight OxFF Address 0x00 0x12 Pan Speed Tilt Speed SUM
Zoom In OxFF Address 0x00 0x20 0x00 0x00 SUM
Zoom Out OxFF Address 0x00 0x40 0x00 0x00 SUM
Focus Far OxFF Address 0x00 0x80 0x00 0x00 SUM
Focus Near OxFF Address 0x01 0x00 0x00 0x00 SUM
Stop OxFF Address 0x00 0x00 0x00 0x00 SUM
Set Preset OxFF Address 0x00 0x03 0x00 Preset ID SUM
Clear Preset OxFF Address 0x00 0x05 0x00 Preset ID SUM
Call Preset OxFF Address 0x00 0x07 0x00 Preset ID SUM
Query Pan Position OxFF Address 0x00 0x51 0x00 0x00 SUM
Value Low
Query Pan Position Response OxFF Address 0x00 0x59 Value High Byte B SUM
yte
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Query Tilt Position OxFF Address 0x00 0x53 0x00 0x00 SUM
Query Tilt Position Response OxFF Address 0x00 0x5B Value High Byte Vall;l;l;ow SUM
Query Zoom Position OxFF Address 0x00 0x55 0x00 0x00 SUM
Query Zoom Position Value Low
Response OxFF Address 0x00 0x5D Value High Byte Byte SUM
4.3 Lista de comandos del protocolo Pelco-P
Function Bytel Byte2 Byte3 | Byte4 ByteS Byte6 Byte7 Byte8
Up 0xA0 Address 0x00 0x08 Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
Down 0xA0 Address 0x00 0x10 Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
Left 0xA0 Address 0x00 0x04 Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
Right 0xA0 Address 0x00 0x02 Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
Upleft 0xA0 Address 0x00 0x0C Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
Upright 0xA0 Address 0x00 0x0A Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
DownlLeft 0xA0 Address 0x00 0x14 Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
DownRight 0xA0 Address 0x00 0x12 Pan Speed Tilt Speed OxAF XOR
Zoom In 0xA0 Address 0x00 0x20 0x00 0x00 O0xAF XOR
Zoom Out 0xA0 Address 0x00 0x40 0x00 0x00 O0xAF XOR
Stop 0xA0 Address 0x00 0x00 0x00 0x00 O0xAF XOR
Focus Far 0xA0 Address 0x01 0x00 0x00 0x00 OxAF XOR
Focus Near 0xA0 Address 0x02 0x00 0x00 0x00 OxAF XOR
Set Preset 0xA0 Address 0x00 0x03 0x00 Preset ID OxAF XOR
Clear Preset 0xA0 Address 0x00 0x05 0x00 Preset ID OxAF XOR
Call Preset 0xA0 Address 0x00 0x07 0x00 Preset ID OxAF XOR
Query Pan Position 0xA0 Address 0x00 0x51 0x00 0x00 OxAF XOR
Query Pan Position Value Low
Response 0xA0 Address 0x00 0x59 | Value High Byte Byte OxAF XOR
Query Tilt Position 0xA0 Address 0x00 0x53 0x00 0x00 OxAF XOR
Query Tilt Position 0xA0 Address 0x00 0x5B | Value High Byte Value Low OxAF XOR
Response Byte
Query Zoom Position 0xA0 Address 0x00 0x55 0x00 0x00 OxAF XOR
Query Zoom Position 0xA0 Address 0x00 0x5D | Value High Byte Value Low OxAF XOR
Response Byte
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5. Mantenimiento y resolucion de problemas

5.1 Mantenimiento de la camara

1) Apague la cdmara y desconecte la alimentacion, si no se utiliza durante un periodo prolongado.
2) Utilice un pafio suave o un pafiuelo de papel para limpiar la tapa de la camara.
3) Limpie la lente de la cdmara con paiio suave. Limpielo suavemente con un detergente suave si es necesario. No

use detergentes fuertes o corrosivos para evitar rayar la lente y afectar la calidad del video.

5.2 Solucion de problemas

1) Sin salida de video

a. Compruebe si la fuente de alimentacion de la camara estd conectada, el voltaje es normal, el indicador de
encendido esta encendido.

b. Si la maquina puede realizar una autocomprobacion después de reiniciarse.

c. Compruebe si la parte inferior del interruptor DIP esta en el modo de funcionamiento normal. (ver Tabla 2.2 y
Tabla 2.3)

d. Verifique si el cable de salida de video o la pantalla de video es normal.

2) A veces no hay imagen
a. Verifique si el cable de salida de video o la pantalla de video es normal.

3) Difuminado de video al acercar o alejar
a. Compruebe si la posicion de instalacion de la camara es sélida.

b. Si hay una maquina en movimiento u objetos alrededor de la camara.

4) El control remoto no funciona

a. La direccion del control remoto se establece en 1. (Si la maquina vuelve a los valores predeterminados de
fabrica, las direcciones del control remoto también deben volver a 1.)

b. Compruebe si la bateria esta instalada en el control remoto o si tiene poca carga.

c. Verifique que el modo de la camara sea el modo de funcionamiento normal (consulte la Tabla 2.2 y la Tabla 2.3)
d. Verifique si el ment1 esta cerrado, el control de la camara a través del control remoto solo esta disponible
después de salir del menu. Si la salida de video desde LAN, el menti no se mostrara, el menti aparecera

automaticamente 30 segundos después y luego se puede controlar con el control remoto.

5) El puerto serie no funciona

a. Compruebe si el protocolo del dispositivo serie de la camara, la velocidad en baudios y la direccion son coherentes.
b. Compruebe si el cable de control esta conectado correctamente.

c. Compruebe si el modo de funcionamiento de la camara es el modo de funcionamiento normal. (ver Tabla 2.2 y
Tabla 2.3).
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